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Fundamentos

El modelo de evaluacion del Plan Nacional sigue dos fases, una interna, cuyo
resultado es la elaboracion de un autoinforme, y una externa, cuyo resultado es un
informe de expertos externos.

La integracion del Autoinforme y el Informe de Expertos Externos proporciona el
Informe Final de evaluacion de la titulacion.

Dicho informe final debe concluir en la definicion de Planes de Mejora.

Todos los Informes Finales se integran en el Informe de Calidad de la Universidad,
que recopila y wvalora las evaluaciones realizadas durante la anualidad
correspondiente.

La razon de ser de las evaluaciones es la ejecucion de los Planes de Mejora, ya que a
la fase de diagndstico de la situacion (evaluacion) debe seguir la resolucion de las
debilidades y el mantenimiento de las fortalezas detectadas (ejecucion de los Planes
de Mejora).

El objetivo de esta accion es apoyar la ejecucion y posterior seguimiento de los
Planes de Mejora de las Titulaciones evaluadas en la convocatoria de 2000, con
extension a anteriores convocatorias, del Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades, gestionado por la UCUA.

Caracteristicas

Para incentivar el desarrollo de los Planes de Mejora de las Titulaciones evaluadas,

la UCUA establece un Programa de Apoyo a la Ejecucion de los mismos, que en
resumen, responde a las siguientes caracteristicas:

)]

2)

3)

El programa se inicia mediante la aceptacion por las Universidades y los Centros
implicados de un compromiso de ejecucion de las acciones de mejora propuestas en
los Informes Finales de evaluacion.

Las acciones de mejora a desarrollar seran las que se puedan enmarcar dentro de la
politica general del gobierno de las Universidades. A tal fin, las Universidades
elaborardn un informe de viabilidad de ejecucion de las acciones de mejora
propuestas en los Informes Finales. El Programa estara coordinado por el Comité de
Evaluacion y/o Calidad de la Universidad.

Presidido por el Decano o Director del Centro, se constituira un Comité de Mejora
por cada titulacion evaluada con Informe Final difundido sobre la base del Comité
Interno de Evaluacién de la titulacidn, incorporando colectivos y Departamentos no
representados en aquél. Dicho Comité de Mejora seré el responsable de ejecutar las
acciones de mejora en los ambitos de la ensefianza, la investigacion y la gestion
asociados a la titulacion evaluada. El Comité de Evaluacion/Calidad de cada
Universidad orientara en todo momento a los Comités Internos. A su vez, la Unidad
Técnica de la Universidad se encargard del apoyo metodologico y técnico concreto
para llevar a cabo el Plan. La UCUA asesorara, a su vez, a las Unidades de Calidad
de las Universidades.
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4) El Plan de Mejora estara basado exclusivamente en las acciones propuestas como
resultado de la evaluacion, no pudiendo incorporarse nuevas acciones, salvo que
sean derivadas de las propuestas.

5) Dicho Plan respetara la priorizacion temporal y los responsables de las acciones
propuestas en el Informe final. No obstante, podra incorporar nuevos responsables
(personas, colectivos u organos de gobierno) a juicio del Comité de Mejora y del
Comité de Evaluacion de la Universidad.

6) Para el desarrollo del Plan se identificaran las acciones de mejora segun lo previsto
en hojas normalizadas (ver modelo en el anexo):

7) El Comité de Calidad de la Universidad supervisard la ejecucion de las acciones
segin el procedimiento descrito y redactard los informes de seguimiento
correspondientes, que remitird a la UCUA para su evaluacion.

8) El Comité de Calidad de la Universidad impulsard las acciones especificas
contempladas en el Plan de Mejora, cuya ejecucion sea responsabilidad de personas
u 6rganos ajenos al Centro.

9) Cada afio se iniciara el programa de ejecucion de las acciones de mejora propuestas

en las evaluaciones previstas en el Plan Andaluz de Calidad de las Universidades
(PACU) realizadas en la anualidad anterior.

Temporalizacion

En lineas generales, los tiempos previstos para la ejecucion de las acciones son los
siguientes:

* Acciones a corto plazo (urgentes): hasta 6 meses

* Acciones a medio plazo: hasta 1 afio

* Acciones a largo plazo: hasta 2 afios

Actuaciones

Para facilitar el desarrollo del Plan se seguirdn las fases que esquemadticamente se
presentan a continuacion:

1. Elaboracion del Informe Final de Evaluacion de la Titulacidon y remision a la UCUA
en el plazo acordado.

2. Difusion del Informe Final, al menos, a través de la pagina web de la UCUA.

3. Constitucion de los Comités de Mejora por las Juntas de Centro.

4. Elaboracion de los Planes de Mejora segiin modelo normalizado de la UCUA.

5. Analisis de viabilidad del Plan de Mejora, emision del Informe de viabilidad del
Plan y del compromiso de cofianciacion por el Rectorado de la Universidad.

6. Remision del Plan de Mejora y del compromiso de cofinanciacion a la UCUA

7. Evaluacion del Plan por la UCUA.

8. Aprobacion de la financiacion por el Consejo Ejecutivo de la UCUA.
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9. Valoracién periddica (corto, medio y largo plazo) del desarrollo de las acciones por
la Comision de Calidad de cada Universidad

10. Informes de seguimiento por la Comision de Calidad de la Universidad (primer afio:
acciones a corto y medio plazo; 2° afio: acciones a largo plazo)

11. Remision a la UCUA de los Informes anuales de la Comision de Calidad y de las
hojas del Plan de Mejora.

12. Evaluacion anual del desarrollo del Plan por la UCUA y propuesta de financiacion.

13. Aprobacion de la financiacion por el C. Ejecutivo.

14. Remision anual de sugerencias de mejora a las titulaciones
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Breve descripcion de las actuaciones

1)  El Plan de Mejora debe ser el que figura en el Informe Final de Evaluacion, que
debe haber sido informado por la Juntas de Gobierno y de Centro y hecho publico
en las paginas web de la Universidad y de la UCUA.

2)  El Comité de Mejora y Seguimiento serd aprobado por la Junta de Centro
responsable de la Titulacion a propuesta del Decano o Director. Segln lo previsto
en el punto 3) de la normativa anteriormente expuesta se constituird un Comité
para coordinar el desarrollo de las acciones de mejora, presidido por el Decano o
Director del centro, que contard, al menos, con los responsables directos de los
Comités de Autoevaluacion. Dicho Comité de Mejora y Seguimiento incorporard
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

representantes de los Departamentos y colectivos implicados en la titulacion a
mejorar.

El Plan de Mejora se elaborard sobre unas hojas normalizadas (ver anexo) que
incluiran la informacion necesaria. Las hojas reflejaran:
a. El ambito (ensefianza, investigacion y gestion)
b. La accion de mejora con su nimero (correspondera con la propuesta de
mejora del Informe Final)
c. Las subacciones con dos digitos (el primero indicativo de la accion a la
que pertenece)
d. Los responsables de las acciones y subacciones
e. El indicador de seguimiento de cada accion (se especificara por el
Comité de Mejora el documento o resultados que serviran para
comprobar el estado de desarrollo de la accion)
f. La fecha maxima de ejecucion de la accion.

Una vez elaborado, el Plan serd presentado y aprobado en la Junta de Centro y
posteriormente remitido al Rectorado.

Tras el preceptivo informe de viabilidad por parte del Rectorado de la
Universidad, se elaborara el Plan de Mejora definitivo.

Dicho Plan de Mejora serd remitido por el Rectorado de la Universidad a la
Direccion de la UCUA junto al compromiso de cofinanciacion. Para ello, la
Universidad sera informada previamente de la cantidad que la UCUA destinaré en
concepto de apoyo al desarrollo del Plan de Mejora de cada titulacion.

El Consejo Ejecutivo de la UCUA evaluara el Plan de acuerdo con su adecuacion
al Informe Final y a la normativa del Plan de Apoyo, al grado de compromiso
adquirido por la institucidn y al desarrollo del mismo. Para ello, la documentacion
aportada para concurrir al Plan serd evaluada por la Direccion de la UCUA, a
efectos de cumplimiento de los requisitos, y por tres responsables de calidad de
Universidades diferentes a la que pertenece la titulacion a mejora, a efectos del
seguimiento de las acciones de mejora. Dichos responsables serdn elegidos por el
Consejo Ejecutivo por sorteo y sin identificacion de la titulacion. La financiacion
de apoyo al Plan de Mejora requerira el cumplimiento de los requisitos minimos y
el informe favorable de al menos 2 responsables, de acuerdo con los criterios que
se establezcan por el Consejo Ejecutivo. Los informes seran remitidos al Director
de la UCUA, quién los presentard al Consejo Ejecutivo que adoptara la decision
final sobre la financiacion, de acuerdo con los criterios antes aludidos.

En las fechas acordadas en la Universidad, la Comision de Calidad de la misma
solicitard las Memorias de Ejecucion de las acciones en tres plazos: corto (seis
meses), medio (un afio) y largo (dos afios). Dichas Memorias seran elaboradas en
las hojas correspondientes (ver anexo). No obstante, la Universidad podra
flexibilizar el orden de desarrollo de las acciones en funcién de las condiciones
internas de la titulacion.

La Comision de Calidad valorara los resultados de los indicadores mediante una
escala, que trasladard a la titulacidon con las recomendaciones oportunas:
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A Condiciones reunidas
B Condiciones parcialmente reunidas
C Condiciones no reunidas

10) En las fechas acordadas por el Consejo Ejecutivo, la Comision de Calidad de la
Universidad remitird a la Direccion de la UCUA un informe de seguimiento
(primer afio: acciones a corto y medio plazo; 2° afio: acciones a largo plazo, salvo
la flexibilidad senalada), que incluird las Memorias resefiadas en el apartado 10
de las actuaciones.

11) Terminado el proceso para todas las acciones, la Comision de Calidad de la
Universidad remitira a la UCUA un Informe Final del proceso, que incluiré las
Memorias resefiadas en el apartado 10). La UCUA otorgard un reconocimiento
oficial a la labor desarrollada, tras la evaluacion global del desarrollo de las
acciones contempladas en el Plan de Mejora.

Plazos

Los siguientes plazos estan referidos a la fecha de recepcion de los correspondientes
Informes Externos.

Remision a la UCUA vy difusion del Informe Final: hasta 20 dias

Remision a la UCUA del Plan de Mejora y del compromiso de cofinanciacion: hasta 15
de noviembre de 2002

Evaluacion del Plan y propuesta de financiacion por la UCUA: 45 dias

Remision a la UCUA del Informe de seguimiento de las acciones a corto y medio plazo:
un afio desde la aprobacion del Plan de Apoyo.

Remision a la UCUA del Informe de seguimiento final: dos afios desde la aprobacion
del Plan de Apoyo.

Etapas

1) Definicion de los Planes de Mejora y creacion de los Comités

* Remision a la UCUA de:
* Informe Final, con difusién en webs Universidad y UCUA
* Plan de Mejora de las Evaluacion segiin modelo normalizado.
* Comité de Mejora, segin indicaciones del Programa.
* Informes de viabilidad de la Universidad y compromiso de cofinanciacion.

2) Definicion y desarrollo de las acciones a corto y medio plazo

* Remision a la UCUA de:
* Informe de seguimiento de la Comision de Calidad de la Universidad

3) Definicion y desarrollo de las acciones a largo plazo

=  Remision a la UCUA de:
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* Informe de seguimiento de la Comision de Calidad de la Universidad

Financiacion de apovo

* Para incentivar y ayudar a los Centros a desarrollar los correspondientes Planes de
Mejora, se asigna un presupuesto de 18.000.000 ptas para la primera anualidad,
14.000.000 ptas. con cargo al ejercicio del afio 2001 de la UCUA y 4.000.000 ptas ,
procedente de la financiacion como accion especial del Plan Nacional en la
concurrencia de 2001, con cargo al presupuesto de 2002. Dicho presupuesto se
aplicara al desarrollo de las acciones a corto y medio plazo.

* Para apoyar el desarrollo de dichas acciones internas de mejora a corto y medio
plazo, las titulaciones podran disponer de 400.000 ptas, para la primera anualidad.

* Las Universidades asumiran con cargo a sus presupuestos la financiacion de la
segunda anualidad para las acciones a largo plazo, que quedard reflejado en su
correspondiente compromiso de cofinanciacion. Segun ello, cada titulacion
financiada en la primera anualidad dispondra de 400.000 ptas durante la segunda
anualidad.

* Se irdn efectuando ingresos segun el siguiente programa y procedencia:

* 50% del presupuesto de la primera anualidad por el desarrollo de la etapa 1) por
la UCUA

* hasta el 50% del presupuesto de la primera anualidad por el desarrollo de la
etapa 2) por la UCUA

* hasta el 100% del presupuesto de la segunda anualidad por el desarrollo de la
etapa 3) por cada Universidad. Dicho presupuesto sera, al menos, de igual
cantidad que el asignado inicialmente para la primera anualidad.

* El orden de ejecucion de las acciones debera respetar las prioridades establecidas en
los Planes de Mejora de las evaluaciones, si bien, por razones justificadas por la
Universidad, podran alterase.

* A efectos de financiacién no se considerardn las acciones cuyos responsables sean
ajenos al Centro, salvo que estando compartidas las responsabilidades, ya se haya
facilitado su ejecucion por aquellos.

* La financiacion de apoyo sera gestionada por el Vicerrectorado/Unidad de Calidad
de la Universidad.

Asesoramiento técnico

* Las Unidades de Calidad de las Universidades se comprometen a facilitar en todo
momento el asesoramiento que precisen los Comités para el desarrollo de los Planes
de Mejora.

* La UCUA asesorara a las Unidades de Calidad de las Universidades.
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